
AGB für Mio Hartmann & Hartmann 
Mio Hartmann & Hartmann ist eine Manufaktur die naturkosmetische Produkte herstellt. 
 

Stand 
1.4.2017 
 

Bestellung 
Die Bestellung erfolgt per Online Store über manufaktur@echtschoen.ch. Dies ist der Online 
Store der Firma Mio Hartmann & Hartmann. Jede Bestellung bei manufaktur@echtschoen.ch ist 
verbindlich. Mit der Bestellung schliesst der Kunde einen gültigen Kaufvertrag mit Mio Hartmann 
& Hartmann ab und verpflichtet sich zur Bezahlung der Ware und zu deren Annahme. Durch 
das Anklicken des AGB-Feldes während des Bestellprozesses, bestätigt der Kunde, dass er die 
AGB gelesen und akzeptiert hat.  
 

Preise 
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und verstehen sich inkl. der 
gesetzlichen Mehrwertsteuer exklusiv Versandkosten. 
 

Lieferung 
Die Bestellung wird beim nächsten Produktionstermin ausgeführt und innerhalb von 2 – 4 
Arbeitstagen geliefert. Wir liefern innerhalb der Schweiz und ins Fürstentum Liechtenstein. 
Einen Umtausch oder Schadenersatzforderungen wegen falschen Abbildungen, Texten und 
Preisen oder verspäteter Lieferung sind ausgeschlossen. Die zum Zeitpunkt der Bestellung 
angegebenen Preise sind verbindlich.  
 

Rückgaberecht / Mängel 
Aus hygienischen Gründen ist der Umtausch und die Rückgabe unserer Produkte nicht möglich. 
Wenn Sie Fragen zu einem Artikel haben, kontaktieren Sie uns bitte vor dem Kauf, wir beraten 
Sie gerne. Sollte die gelieferte Ware von der Bestellung abweichen oder Mängel aufweisen 
informieren Sie uns per E-Mail innerhalb von 3 Werktagen, nach 3 Tagen gilt die Ware als 
unbeanstandet angenommen. Senden Sie uns, nachdem Sie uns informiert haben, 
anschliessend die beanstandete Ware innert 1 Wochenfrist zurück und wir liefern kostenlos 
Ersatz. Ausgenommen vom Umtausch sind Mängel, die auf unsachgemässe Anwendung 
zurückzuführen sind.  
 

Versand 
Wir liefern innerhalb der Schweiz und ins Fürstentum Liechtenstein. Pro Bestellung werden die 
Versandkosten errechnet und ebenfalls in Rechnung gestellt.  
 

Zahlung / Eigentumsvorbehalt 
Langjährige Kunden erhalten die bestellte Ware mit Rechnung bei Lieferung. Bei Neukunden 
gilt Vorauszahlung. Neukunden erhalten nach Ihrer Bestellung eine Rechnung/Vorauszahlung 
per E-Mail. Die Vorauszahlung muss bis 7 Arbeitstage vor dem nächsten Produktionstermin 
erfolgt sein. Bei nicht geleisteter Vorauszahlung wird die Bestellung nicht ausgeführt.  
 

Zahlungsarten 
Rechnung, Zahlungsfrist 30 Tage. 
Vorkasse per Überweisung. 
 

Haftung 
Mio Hartmann & Hartmann übernimmt keine Haftung für den Umgang und Gebrauch der 
gelieferten Artikel. 
 

Gerichtsstand 
Auf sämtliche Rechtsverhältnisse aus diesem oder in Zusammenhang mit diesem Kauf ist 
Schweizer Recht anwendbar.  
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